
Cas clinique Juin 2016 
 
Morsure de chat (2011) : pas si simple même si c’est votre chat ! 
 
 
Analyse approfondie pour les urgentistes 
 
BARRIERES DE PREVENTION Barrière respectée dans l’histoire Contribution 

relative 

Considérer qu’une plaie de la main par 
morsure de chat hautement septique est une 

 

 OUI   NON 

Adresser le patient pour exploration à un 
chirurgien : toute plaie de la main et des doigts 
doit être explorée ; les plaies articulaires ou 
tendineuses sont sous- estimées. 

 NON mais plaie vue 1hoo plus tard 
et a postériori pas de plaie 
tendineuse passé inaperçue 

NON 

Ne pas suturer OUI  
Tenir compte du délai écoulé depuis la blessure 
(du fait du risque septique) 

OUI, délai inférieur à 1 heure  NON 

Prescrire une antibiothérapie pré emptive ciblée 
sur les germes potentiellement en cause   

OUI mais mauvais choix; le risque 
allergique de l’AUMENTIN a été 
sur estimé et les alternatives 
consensuelles méconnues 
 
l’AUGMENTIN a été surestimé  

MAJEURE 

Prendre connaissance du carnet de 
vaccination (tétanos) 

OUI par urgentiste numéro 2  NON 

BARRIERES DE RECUPERATION en l’absence de respect des barrières de prévention 
Assurer une stricte surveillance avec contrôle 
dans un délai de 24 heures 

 Conseil de reconsulter si 
douleurs, délai non tracé mais 
consultation effective le lendemain 

 NON 

Donner des consignes précises à la patiente 
(signes devant alerter pour une consultation 
rapide) 

NON mais patiente anxieuse 
prenant des initiatives 
successives.  

NON 



Efficacité des antibiotiques  En l’occurrence, antibiotique 
mal choisi mais la patiente a-t-
elle acheté et pris le 
traitement ? 
Vraisemblablement non le 18 
juin à 2 H du matin mais 
ensuite ??? 
Ceci n’a pas été évoqué  
 
 

MOYENNE à 
MAJEURE  

BARRIERE D’ATTENUATION 
Prise en charge optimale par chirurgien en 
urgence  et hospitalisation 

NON, pour  
Urgentiste numéro 2. Il est 
étonnant de constater les 
différences des notes cliniques des 
urgentistes entre 15 h et 18 h où 
l’existence d’un phlegmon 
celluleux dorsal est évoquée. 
Ensuite que s’est-il passé au 
CHU ?? 

MAJEURE 

 
 
 
 

 
 

Analyse approfondie 
 

Nature de la cause Faits en faveur de cette analyse Contribution 
 Défaut de compétence 

technique 
Méconnaissance de la gravité potentielle 
de la plaie de la main 
Absence d’avis chirurgical en 
urgence (urgentiste numéro 2) 
Antibiothérapie inappropriée. 
Les prélèvements ne sont pas 
initialement systématiques. 
 
 

 
 

OUI 

Défauts de compétences 
non techniques 
(Compétences dans la 
gestion des tempos et des 
aspects non médicaux) 

Surveillance effectuée chez une patiente 
informée consultant rapidement puis à 24 
heures après la blessure. 
Présence et disponibilité d’un chirurgien au 
CH ?? A priori, avis non demandé. 

 + ou - 



 
 
 
 
 
 

ANALYSE DETAILLEE 
Détail des défauts de 
compétences non 
techniques 

La procédure d’analyse en tempos peut se retrouver 
dans le guide d’analyse des incidents accessible sur le 

site Prévention Médicale. 
Tempo de la maladie 
(éléments liés à 
l’évolution non standard 
de la pathologie) 

La prise en charge d’une plaie de la 
main, par morsure de chat, est 
souvent hautement septique. 
Les germes sont Pasteurella, mais 
aussi staphylocoques, streptocoques 
voire anaérobies. 
Dans le cas précis, germe inusuel. 
Une prise en charge optimale n’est 
pas le garant d’une évolution 
indemne de complications (gravité de 
la plaie, importance de la 
contamination microbienne) 

++ 

Tempo du patient 
(éléments liés aux 
décisions du patient) 

Délai de consultation immédiat 
après la blessure (survenue à une 
heure tardive). Nouvelle consultation 
rapide alors que les douleurs 
s’accentuaient mais a-t-elle acheté 
ses antibiotiques ? 
Fragilité psychologique d’une 
patiente vivant seule, au chômage, 
mordue de plus par son animal de 
compagnie : pourtant, sa pugnacité 
a été salvatrice. 
La prise en charge exacte au CHU 
demeure, faute de pièces connues, 
sujette à interrogations. 
 

++ 

Tempo du service 
hospitalier (éléments 
liés à l’organisation du 
t il) 

Les consultations ont été faites en 
urgence. 

OK 

Tempo du système 
médical (éléments liés 
aux temps nécessaires 
pour obtenir les 
articulations nécessaires 
avec les autres 
professionnels de santé) 

Une consultation immédiate par un 
chirurgien pouvait être organisée 
dans l’urgence le même jour (en 
semaine) dans ce grand CHI. Cela 
n’a pas eu de conséquence puisque 
la patiente a été consultée au CHU. 

+ 

 


